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richiest e per I'eventnale inolma o privat interessati de] provvedimenti o B

 COCASPUETiemEnis nlescIafs; '

L =Ty

che 12 Direttiva Generales per attivith Inistativa o per In Feslione de)
Ministre gell'Tnterno del 18 febbraio 2005 indicz Quele chictivo stretegmen
Vetbazione di u;g ProgTessive Bemplificaziane, reinpepmeTiveerions o
digitalizzazione dej processi peedd in ups Prospetiiva di contenimenin
rumonalizzazione della “pesa e di miglioramento dal)s gualitd def serdzi.

il Demete Lepislativo n, 286 del 25 Iuplie 1998 . FUCCessive modifiche el
DizgTirioni apportate dz=jig leges 0, 189 def 30 Inglio 2002 recants 1 “Testo
Unico in materia di Inmigrezians e condiziane delln STraniero™;

il Decreto Presidecte della Repubhlica del 37 4595t 1999, n, 394, chel come
modificate dal Decrete Presidante delin Fepubblics 18 srabre 2024, n. 334;

ey




il codice in materip di Drotezions dag dat Prrsonali, aporovais een desreto
[egislative 30 Cugno 2003, 1 105 - ;

sitlle atsvity Istnziona i ) ;
- chs Poste Talisme Spo, nell'otica dell*apevslanione.
znallimento dej Procediment amminiserativg in materiy “d; Immigrazione &

!_.|
|

Hre a8 Poste Ttglianes Spa I pestone gi- eloun Passagg]
procedorali rifent ad infragioan; alie nomme del Codies defla Streda

SITiHoT0 nazionsle, meitendo a disposivione il proprio personzie €
Snutture specisfizzeres PET gArantire la tratiazione de)la domands
SIMArsicne prescotate aj genc deli'art 53 duppy Eegge 30 Juglio 2002, o,
139 & grt. 1 legre 9 omabee 2002, n, 232

O stipultlo una convenzipge Ber la pestione, in vig Sperimentale, @i yp
call-center  ralptivn 8l procedimdn di Heonoseiments delly

ciftadinanzg italiana-




che il Minismm dell"Internt he iz coren di definirione eopn ANCT - Azsocinzions
. Nazionale Comun Italinni = un Frotecollo & intesa finplizzatn o sviluppare
ulerior moedelli orpanirzativi che PRSSCOO prevedere un gradygls trasferimento

di parte 0 o il procedimento relativg al Tilescio Tinneve del permessi

:]iEc:[:gEﬂl.‘_D.ﬂEf_l:E'ﬂ_JEﬂ.i: _ ]
- che il Ministero _ﬂbﬂ'lﬂ'ﬂ:ﬂ.ﬂ] ha in corsh di definizions con gl Istited &

CONVENGONQ QUANTO SEGUE

ART. 1 ~ OGGETTD

Il Ministera dell'Inteno stipula 1a Presenle convenricne con Poste Ilalizne Saa
per 'esecurione delle procedire relative alla presentzzione gelle istanze volte g1

rilascio e ronove dei permessi di EEEIOTDo ¢ dells carte &i sopgiomo per |

—tittzdini streniet-e-dsll=—carte i ﬂugguimnprmmmte-dmuﬁnaﬂjmqappmmli

ad 1o dej Pasgi dell"Unions Bwopes — previa identificasione dell’ictante o
successivo inoltro agli uffic defl’ Amministraziens dell'Interno competenti uf
sensi dell'art. 1 quingoies della leppe 12 novembre 2004, o 271 — nonché delle
procedure relalive alls presentazione delle istapze volte al rilascio del gulla s
ol ricongitmpimento femiliere ed al lavern subordineto @ cittading straniern,

ART. 2 — SERVIZI OFFERT]

Poste Ilalizne Spa 51 impegne, in base ails PIERenle convenzione, & fornire serviz
postali e svalgere ativith ammipistrative ed infommatiche connesse  uf
Procedimenti in merera di immigrazione di e all'allegata tecnico o 1, che
formn parte integrante defln presents convenzione, '
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alres, all’istituzions di g cell-center multilingue o Feneralistn, sepza che
JUusio comporti i trattaments di dati posemali, ;

Al fine di uns mapeiom sernplificazione delle brocedurs di sicazimms dalle
15nze in matera di immiprerione, Poste Haliane Spa pud istitnire sportell
dedicati a fivello locele e per parodi delerminati, presso orprnismi pubtlici o
privati, BU richiests e seconds Je mdicerion? del Ministern dell*Int=rna,

CIPA.S., Cosrdinzments. Istme di Fatronate e di Assistenzs Sociale, al
COPAE, Coordinaments dej Paromnas di Assistenes Sociale, POt richisderes
E Poste Ttaliane Spa la messa a dispasizinge d favare dei predatt Tstiiu d
Palronets di specificl servizd individuar nell'ambito della presente ConycaHane,

ART. 4 -DURATA DEIT A CONVENZIONE

La prescote convenzione decorrerd dalla dats di Heevimenis da parte di Poste
Lialigne Spa della comunicazions - a TE220 raccomandata con avvise dj
ricevimenlo — dalla avvenuta eEeruhvitd dell’atto in queetione ai sensi dejls
Tormebive vigente ed aved la duraes di (e &nmi,

[l fonitore 2 tennio ad crogare i sarvizi previst dells convenzinne,
SUCCEEsivamente alla corminicarione di cpi al procedents comma, entro frenty
Eilomi dall’ approvazisne della modulistica di parte del Minisparg dell'Teterna
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per il dlescio del mulls oste al Javers ¢ 4 teangiun gimento femiliare, o epirg

sessania giarni per i rildssio & donovo dei permessi dj SoEEamo,

La convenzione potrd mssere rinnovate, di ango jg Annd, per &l singue agp;,
mediznte esplicits manifestarione di. volont da pane dell' Amministazione ga
comuricarsi ean lettera raccomandars almeng dus mesi pricpa defig scadenzy di
wgni periods contrattunle, ; : :

Dalle deta di crecutivitd dells conyenzione 1"Amminierarings PUb procecsrs,

. canacith decisionals in merto gllg Eestione dai gepyio offerti, si provvedery a0
Istiniire un eomitate bilgterale Pet V'indidzzn ng i coordinamenta dellg attivis
previste, noache per la definizions =g il menitorespia de] Evello del serviz, 1
Comitats pud propomrs aitres) al*Amminisirazioe I'spprofondimentn e 1o
sviluppo di nlierieri modelli SEAMILZANYI, in vists dell’adozione del permesso dj
EOREIorno elotironico di epi w Lizcreto del Ministr dell'Internn def 3 BpStD
2004, che pocsomn Fevedsre anche il rasferiments delle Comnetenze ad alig
Qrgani pobblici; propoate Per 12 fommazinge deg Personale impicgato ne] st
di AtHvith nonchse rer Mimplementaziope de gervizi nfarmatic] ¢ i un sistema
Lmitario di eomuaicezions, f
Il Comitaty gari COMpasio da quarro rappres=nians del Ministers dell*Intemo e
HUERID appresententi di Posts Italiane Spe, alle dupioni de Comitarn potranne
e556re Invitati anche § rappresentanti di ANCT e dej Coordinamenti depli Lstime
di Patronato.

ART. 6 ~ ESECUZIONE DELLE ATTTVITA'
Foste Iteliane Spa potrd avvalers per 'etecuzione delle attivitd dells p:.::rl-q:r:

senvenmone di socield controllate, Emramendo in egni casg [ misgetio delie
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Spartello Usico per I"mmigrasione, termitanalments compeiente, per |
Procedure relatve g flaseio dal gplla O5la &l Javoro e g neonpunEmentg

Fosiz Italiang Spa & mspansabile del traltemenin ga; dati perscnali e desiznn
quall incericari del rartarmany, § Popzi dipendenti © coliahoraigg che tretting
d=ti persanali in apnlicasiome della press=nte comvenzions, ivi compreg; § ROp el
Spemali presge lo spejsia conrollate & euj all'arizolo g,

Poste Iinlignn Spa i impsgma g Fispettare ed g far Tispattare da propr dipendept;
¢ collsberatory 13 disciplina is matena di protezione e dati persopali in

Poste Ttaliane Spa comserva | gan PEzsonali trattati per jn Tnalits di cuj allg
Presente COOVenzione eiclugivamente per il EWPO srettaments Decessaria g]
campletamenta deljs procedure di ewi al}"arges]n 1.
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=0iE & guanty determinarg can Decrarg
del I‘JE.UiStrD‘L’[EU"’]_ED‘iED.u del 12 ottobre 2005 5 sensi dell'art -7 quingujes dells
lepee 12 Dovembee 2004, o, 277 , )
Por e jatznze g butorizzazione gl v ¢ di mulla agea g Femmgmnmment
Teamiliare & dawvitn 1y Imparo pari g quello previss o g raccomandye

Per le iadempisnze o jo InFazioni alle clwgala dellz prasene CONVenZions ¢y
SULSEENANG Pravi dissepvisi dirzttamenta Imputabili 3 Pugre | talians Spa
U Ammitistzsions g 1 dirino di procedess allz rsolurnpe iy danno, salvo in
QFI aso 'applicasione dulls ulterion ganmioy; Freviste o canien ey, Slogee e

ART. 12 CONTROVERSIE .




Tutte le centroversie, HRESUOR esclusa, dedvanyd de), interpretazione ed
esecunione dellg Frescnte cobvenrions verrenre deferite ad un collemio arhitra)e
compasio’ de un Consigliere di Siaps aominsto dal Presidans del Consiglin dj
Stato ~ che ne assumer) g Pregidenes. dagn membrg DOminato dal Minigtero
dell’Intemno fra colomo 'dhe nag ehbiang attribuzion] e fervizia che ha pasta g
cisere la convenziens & dg yp MEmbro nominato du Posie Ttaliane Spa 1y

Elormi decorment da quslio d=lla lettorn. cop 1 Quale venzong notifaare ells
Epcietd le desicioni defl® inistrarione pdpsais 12 ¥ia amminicirntiva in
ordine alla conroversiz evvero alla detz del vephale Tedstto in ordine g))e
conclusioni dell* Amménistrazions sulln mpter s Controvese

3k, par qualsissgg metivo, nel coma dal Fudizia arbitrale, vicpe 5 MEONCATE Lips
dei membei, 'antosil o la Parte che aveya Dominzte i Cempanente dovri
Prowvedere - dlla sua gostimzione, ‘Un  funziemsrie dell’ Ammministraziane
dell'Interno disimpegn=ri Is funzioni g Sefretarin daf Coll=pin.

Il Collegin arbitrale & Sunird nei loealf dell' Amminisirazione “all*uopn
mndividnat e decider? gecondp 1o regale da] diritin ol termind stabilid dallg-r.

notificai= alla comiraperte la desizion dell” Amministrariope adorrare i wvig
auin':nj.smlﬁva_ in ordine alla yerlenzp DYVero slla datz dei verhals medoltn in
ordics alle conclusions dcl[’AmminIsl:aainn:. sulla materin CoNTroversy.
Trascorso inurilment=  §] suddetta lermine, = determingzioni adortans
dell” Amminicrarione g iotendeno eocernats definitivaments da)1a COnlTOpErs,
che decade pertanto, da qualziasi Ciritn all'impugnative. 7. nchiesta dj
STbialg deve conteners § termini defle controversia, indicarione dally PCrsona
&cells eome CoOmpapente & dave cgsere netificots o mezza g ulficiale miudiziaciq
Durante 11 rpudizio arbirale ¢ fino alla PEODUDSTA def lode, per Earantire |=
CONBMIE del serviri, s CONTOparts pon pud esimers; dall*rssicorare 1o
Freslezioni previste dalla presente cenvenzione, salva diversg Comuazicazione da
Parte dell” Amministraziene,
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Resta salva lattribuzions all'aytorey giudiziaria ordinarin gy, confroversie in

| materia di protezione dei dag Persapalj,

ART, 13 - DOMICILIO LEGAT E

Attt gl efford de] presente aits ed o fin] dalla tomperenes gediviaria Pasie
Italizne Spa elegre domicilio In Foma — Viale Europa, o, 190,

ART 14 - COMUNICAZIONT

- Tome le eomunicaziond, relative alla presente convenzione, doveanno essere

inviete ai seguent indirjzg;-

;

- MINISTERO DELL INTERND
Via del Viminale n. | — ROMA

' POSTE TTALIANE SEA

Divisione Comrispondenza - Direzions Marlceting
Servid Intesrn
Vale Furopa, o, 175 — ROMa

Roma, 30 gennaie 2005

FOSTE [TAITANE SPA.

L' Amminisrratope Delepnta o
Legale Rappregentane '
Messimo Sermi 7
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