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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENTRALE DELL’IMMIGRAZIONE E DELLA POLIZIA DELLE FRONTIERE

OGGETTO: D.P.R. 14 settembre 2011, n. ‘179, recante il Regolamento concernente la disciplina
dell’ Accordo di Integrazione tra lo straniero e lo Stato, ai sensi dell’art. 4 bis, c. 2, del
decreto legislativo n.286/98, e s. m.. Istruzioni operative.

AI SIGG. QUESTORI LORO SEDI

e, per conoscenza:

AL DIPARTIMENTO PER LE LIBERTA’ CIVILIE
L’ IMMIGRAZIONE

Direzione Centrale per le Politiche

dell’'Immigrazione e dell’Asilo

2

ALLA SEGRETERIA DEL DIPARTIMENTO
DI PUBBLICA SICUREZZA

2

11 10 marzo p. v. entrera in vigore il Regolamento citato in oggetto, pubblicato sulla Gazzetta
Ufficiale del’11 novembre 2011, concernente la disciplina del’Accordo di Integrazione tra lo
straniero e lo Stato, ai sensi dell’art. 4 bis, c. 2, del Testo Unico Immigrazione.

Lo straniero che presenta istanza di rilascio di un permesso di soggiorno di durata non
inferiore ad un anno & tenuto a stipulare con lo stato un accordo di integrazione, con il quale si
impegna a sottoscrivere specifici obiettivi di integrazione da conseguire nel periodo di validita del
permesso di soggiorno.

Pertanto, a partire da 10 marzo p.v,, la stipula dell'accordo di integrazione diviene requisito

essenziale per il filascio del permesso di soggiorno.
Al riguardo, si pone in tilievo quanto segue:

e sono tenuti alla sottoscrizione dell’accordo, a1 momento della presentazione dell’istanza di
permesso di soggiormo, presso lo Spottello Unico per Pimmigrazione (nei casi di permessi per
lavoro subordinato e ricongiungimento familiare) ovvero presso gli Uffici Immigrazione della
Questura (in tutti gl altri casi), i cittadini stranieri di etd superiore ai sedici anni, che fanno
ingtesso in Italia per la prima volta dal 10 marzo p.v. e che sichiedono il rilascio di un permesso di
sogglorno di durata non inferiore ad un anno. L’accotdo & redatto secondo il modello prestabilito,
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tradotto nella lingua indicata dallo straniero o se cid non ¢& possibile, in inglese, francese, spagnolo,
arabo, cinese, albanese, russo o filippino. Per 1 minoti stranieri di etd comptesa tra i sedici e 1
diciotto anni, Paccordo & sottoscritto anche dai genitori o dai soggetti esercenti la potesta
genitoriale regolarmente soggiornanti nel territorio nazionale. Per lo Stato, PAccordo ¢ stipulato
dal Prefetto o da un suo delegato. Al tal fine, i Signori Questoti sono pregati di voler prendere
diretti accordi con i Signoti Prefetti per la delega ai Funzionari addetti al locale Ufficio
Immigrazione o comunque autorizzati alla firma dei permessi di soggiorno; la gestione
dellaccordo mnelle fasi successive alla sottoscrizione € di competenza dello Sportello Unico
Immigrazione;

* sono previstl casi di esclusione dalla stipula delPaccordo: i minori stranieri non accompagnati,
affidati ai sensi dellarticolo 2 della legge 4 maggio 1983, n. 184 , ovvero sottoposti a tutela; le
vittime della tratta di persone, di violenza o di grave sfruttamento, per le quali Paccordo &
sostituito dal completamento del programma di assistenza ed integrazione sociale di cui all’articolo
18 del Testo Unico Immigrazione; gli stranieri affetti da patologie o da disabilita tali da limitare
gravemente Pautosufficienza o da determinare gravi difficolta di apprendimento linguistico e
culturale, condizione questa da dimostrare mediante certificazione rilasciata da una struttura
sanitaria pubblica o da un medico convenzionato con il Servizio sanitario nazionale;

« con la sottoscrizione dell’accordo, lo straniero si impegna ad acquisire un livello adeguato di
conoscenza della lingua italiana equivalente al livello A2, di cui al quadro comune eutopeo di
riferimento per le lingue emanato dal Consiglio d’Europa; una sufficiente conoscenza dei principi
fondamentali della Costituzione della Repubblica e dell’organizzazione e funzionamento delle
Istituzioni Pubbliche in Italia; una sufficiente conoscenza della vita civile in Italia, con particolare
riferimento ai settori della sanita, della scuola, dei servizi sociali, del lavoro e agli obblight fiscali. St
impegna, inoltre, a garantire P'adempimento dell’obbligo di istruzione da parte dei figli minori, ad
aderire alla Carta dei valori della cittadinanza e dell'integrazione ed a rispettarne i principi;

« Jo Stato si_impegna a sostenete il processo di integrazione dello straniero attraverso
P'assunzione di ogni idonea iniziativa in raccordo con le Regioni e gli Enti Locali. Nell'immediato,
lo Stato assicura allo straniero la partecipazione ad una sessione di formazione civica e di
informazione sulla vita in Italia entro i tre mesi successivi a quello di stipula dell’accordo;

e Paccotrdo ha la durata di due anni, prorogabile di un altro anno, salvo trattarsi di accordo
sottoscritto da straniero titolare di permesso di soggiorno di durata un anno;

« allatto della sottoscrizione dell’accordo, sono assegnati allo straniero sedici crediti
corrispondenti al livello A1 di conoscenza della lingua italiana patlata ed al livello sufficiente di
conoscenza della cultura civica e della vita civile in Italia;
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e i crediti devono essere ulteriormente incrementati nella vigenza dell’accordo a seguito della
frequenza di corsi di lingua, istruzione, ecc. La loro assegnazione a cura dello Sportello Unico
Immigtazione avviene sulla base della documentazione prodotta dallo straniero nel periodo di
durata dell’accordo. In assenza di idonea documentazione, 1 crediti relativi alla conoscenza della
lingua italiana, della cultura civica e della vita civile in Italia possono essere assegnati a seguito di un
apposito test effettuato a cura dello Spottello Unico. Affinché laccordo si consideri adempiuto,
alla scadenza occotre avere conseguito almeno trenta crediti;

e i crediti subiscono decurtazioni, nella misura di cui allallegato C del Regolamento in oggetto in
relazione a sentenze penali, anche non definitive, comprese quelle adottate ai sensi dell’art.444 cpp;
allapplicazione anche non definitiva di una misura di sicurezza personale; lirrogazione definitiva
di sanzioni pecuniarie di importo non inferiore 2 10 mila euro per illeciti amministrativi o tributari;
alla mancata partecipazione alla sessione di formazione civica e di informazione, che da luogo alla
perdita di quindici det sedici crediti. L’inadempimento dell’obbligo scolastico det minori, salva la
prova di essersi, comunque, adoperato per garantirne Padempimento, determina in ogni caso la
perdita integrale dei crediti assegnati all’atto della sottoscrizione e di quelli successivamente
conseguiti e la fisoluzione dell’accordo per inadempimento;

« Iefficacia dell’accordo puo essete sospesa O prorogata, a domanda, per il tempo in cui sussista
una causa di forza maggiore o un legittimo impedimento al rispetto dell’accordo, attestato
attraverso idonea documentazione, derivante da gravi motivi di salute o di famiglia, da motivi di
lavoro, dalla frequenza di corsi o tirocini di formazione, aggiornamento od orentamento
professionale ovvero da motivi di studio all’estero. I gravi motivi di salute sono attestatl attraverso
la presentazione di una certificazione rilasciata da una struttura sanitaria pubblica o da un medico
convenzionato con il Servizio sanitario nazionale;

* un mese ptima della scadenza dell’accordo, lo Sportello Unico ne avvia la verifica previa
comunicazione allo stranieto e lo invita a presentate, entro quindici giorni, qualora non vi abbia gia
provveduto, la documentazione necessaria ad ottenere il tficonoscimento dei crediti e la
certificazione relativa all’adempimento dell’obbligo di istruzione dei figli minoti o, in assenza, la
prova di essersi adoperato per garantirne adempimento. Lo straniero ¢ informato anche della
facolta, in assenza di idonea documentazione, di far accertate il proprio livello di conoscenza della
lingua italiana, della cultura civica e della vita civile in Italia attraverso un apposito test svolto
gratuitamente a cura dello Sportello medesimo;

e 1a verifica si conclude con Pattribuzione dei crediti finali e Passunzione di una delle seguenti
determinazions.

a) qualora il numero dei crediti finali sia pari o superiore alla soglia di adempimento, fissata in
trenta crediti, & decretata Vestingione dell’accordo per _adempimento_con rilascio del relativo attestato;
b) qualora il numero dei crediti finali sia  superiore a zero e inferiore alla soglia di adempimento
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ovvero non siano stati conseguiti 1 livelli della conoscenza della lingua italiana patlata, della cultura
civica e della vita civile in Italia, & dichiarata la proroga dell'accordp per un anno alle medesime
condizioni. Un mese prima della scadenza dell’anno di proroga lo Sportello Unico attiva la verifica
finale riferita allintero triennio. Qualora persistano le condizioni iniziali, il Prefetto ne decreta
linadempimento parziale, di cui Pautorita competente ne terra conto nell’adozione dei
provvedimenti discrezionali di cut al testo unico;

¢) qualora il numero dei crediti finali sia pari o infetiore a zero & decretata la risoluzione dell’accordo per

inadempimento.

La tisoluzione delPaccordo per inadempimento determina la revoca del permesso di
soggiorno o il rifiuto del suo rinnovo e Pespulsione dello straniero dal territorio nazionale,
previa comunicazione, con modalitd informatiche, dello Spottello Unico alla Questura “ad
eccezione — secondo quanto stabilisce l'art. 4 bis del Testo Unico Immigrazione — dello straniero
titolare di permesso di soggiorno pet asilo, per richiesta di asilo, per protezione sussidiaria, pet
motivi umanitari, per motivi familiari, di permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo
petiodo, di carta di soggiomno per familiare straniero di cittadino dell’'Unione, nonché dello
straniero titolare di altro permesso di soggiorno che ha esercitato il diritto al ricongiungimento
familiare”.

Per quanto attiene alla gestione del’ Accordo, che rientra nelle competenze dello Sportello
Unico Immigrazione, la legge ha previsto listituzione, presso il Dipartimento per le Liberta Civili e
I'Immigrazione, di una “Anagrafe nazionale degli intestatari degli accordi di integrazione”,
completamente informatizzata, in cui sono inseriti i dati anagrafici dello straniero, gli estremi
dell’accordo, noncheé tutte le vicende modificative ed estintive dell’accordo. Per consentire allo
straniero di conoscere la sua posizione, & stato predisposto un pottale di accesso -
htpp:/ accordointegrazione.dlci.interno,it _ che consente la consultazione diretta al sistema della
predetta Anagrafe mediante credenziali rilasciate dallo Sportello Unico.

In considerazione della stretta interconnessione che si viene a stabilite nell’ambito in
questione tra Prefetture e Questure, il Centro Elettronico Nazionale per la Polizia di Stato, su
richiesta di questa Direzione Centrale, di intesa con il Dipartimento per le Liberta Civili e
Immigrazione, ha predisposto nel sistema informatico Stranieri Web un’apposita funzionalita
destinata ad assicurare lo scambio telematico dei dati.

Pertanto, nei casi nei quali la richiesta di primo rilascio di permesso di soggiorno di durata
supetiore ad un anno ¢& presentata alle Questure, la procedura di sottoscrizione dell’accordo sara
gestita dagli Uffici Immigrazione tramite Papplicativo Stranieri Web, integrata della funzionalita
alluopo predisposta, che consentira la stampa, P'accesso, I'inserimento dei dati relativi agli accordi
sottoscritti e la prenotazione alla sessione di formazione civica attraverso il collegamento al sistema

informatico del Dipartimento pet le Liberta Civili e 'Immigrazione.
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Utilizzando sempre lo stesso applicativo, gli Uffici Immigtazione delle Questure potranno
verificare la sottoscrizione dell’accordo da parte degli stranieri che hanno fatto istanza di rilascio
del permesso di soggiorno presso gli Sportelli Unici, ovvero la verifica del’adempimento
dell’accotdo stesso ai fini del’eventuale rinnovo del permesso.

Per le istanze di permesso di soggiomno presentate presso lo Spottello Unico Immigrazione
Accordo di integrazione & sottoscritto prima dell'invio del modello “209” in formato elettronico.

A far data dal 10 marzo p.v. sari disponibile sul sistema Stranieri Web il manuale utente
per la gestione dell’accordo di integrazione.

Al fine di agevolare l'attivita degli Uffici Immigrazione, Poste Italiane Spa provvedera alla
distribuzione del testo dell'accordo di integrazione tradotto nelle lingue previste dal Regolamento
in esame, ad eccezione delle pagine tiportantl i dati anagrafici dello straniero e la sottoscrizione
dell’accordo, che potranno essere stampate tramite sistema informatico. Copia completa
dellaccordo debitamente sottoscritta dall'interessato e dal delegato del Prefetto, dovra essere
rilasciata allo straniero.

La presente circolate vetra trasmessa anche in formato elettronico con allegati: Linee di
indirizzo per 'applicazione del decteto del Presidente della Repubblica 14 settembre 2011, n.179 —
Accordo di integrazione del 2 marzo 2012, a firma del Ministro dellInterno e del Ministro per la
Cooperazione e I'Integrazione, la circolare del Dipartimento per le Liberta Civili e 'Immigrazione
del 5 marzo 2012 in materia di indicazioni operative agli Sportelli Unici per la gestione
dell’accordo.

Si ringtazia per la fattiva e consueta collaborazione

<J

Via Tuscolana 1558 — 00173 Roma



I Minitro ot Fotorno H M Sfor o -
_ Gotornatinabs o £ Srlograssione

%" Ministero dell* interno
T awBmints perln Ltatd Cosli o Lumngrey e
¥

Sl 00 Politiehe Presidenza del Conziglie dei Ministri
el MCIX 2ee@s548 AR-1.1.5 /Gab
1

W014e 2 del 0240312012
del 02/03/2012
[!!ﬂlj II lll

R Tl ||

0015421020312
Al 81G3.E1 PREFETTI LORO SEDI

: - _}: 9u.4
AL SIG, COMMISSARIO DEL GOVERNO lu
PER LA "ROVINCIA AUTONOMA DI ‘ i),‘a'fV‘ '

AL SIG. COMMISSARIO DEL GOVERNO
PER LA PF.OVINCIA AUTONOMA DI

AL $IG. PRESIDENTE DELLA GIUNTA
REGIONALE DELLA VALLE D’AOSTA

OGGETT(): linee d’indirizzo per I’applicazione del decreto del Pcfidente della Repubblica

14 settembre 2011, n. 179 - Accordo di integrazione

71 prassimo 10 marzo entrerd jn vigore il “Regolamento concemente la disciplina
‘ell'accordy di integrazione tra Jo straniero € lo Stato, & norma dell’articolo 4-bis, comma 2, del
bssto unice delle disposizioni concementi la disciplina dell’immigrazione e norme sulla
;ondizione giuridica dello straniero di cui al decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286",
adottato co1 decreto del Presidente della Repubblica 14 settembre 2011, n.179.

Con ta « disciplina anche nel nostro Paese si ¢ voluta perseguire la strada, gia avviata in
altri Stati evropei, di stipulare un patto con il cittadino non appartenene all’Unione Europea
-sgolarmen'n soggiornante con un reciproco impegno a fornire da parte dello Stato, gli
strumenti di acquisizione della lingua, della cultura ¢ dei principi generali della Costituzione
saliana e du parte del cittadino straniero presente sul territorio nazionale, 1’impegno al rispetto
jelle regnls della societd civile al fine di perseguire, nel reciproco interesse, un ordinato
sercorso di integrazione. 4

Megli &1ati europei in cui & stato introdotto I'accordo in questione questo si configura come
In sostanzile strumento di integrazione assumendo la fattispecie di contratto a prestazioni
sorrispettive:: 1o straniero assume ]’obbligo di integrarsi nello Stato in cui dimora, attraverso la
sonoscenza della lingua nazionale, dei principi fondamentali della Costituzione ¢
{ell’otgatiz razione e funzionamento delle istituzioni pubbliche e con la frequenza di corsi di
yrmazione ed altro, mentre lo Stato assume I’obbligo di fornirgli a titolo gratuito o a
sondizioni articolarmente agevolate i corsi di formazione linguistica ¢ culturale e servizi di
yrientamen® ¢,
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L’ Acunrdo nel nostro Paese ha Iobiettivo primario di concorrere all’integrazione, intesa
some proc:sso dinamico e bilaterale per promuovere la convivenza dei cittadini italiani e di
quelli strarieri, nel rispetto anche dei valori sanciti dalla Costituzione italiana.

(on 1:. sottosctizione dell’Accordo, lo straniero, ¢he fard ingresso per la prima volta nel
rerritorio pazionale per Timanervi almeno un anno, si impegna al raggiungimento di specifici
sbiettivi di integrazione e, nello stesso tempo lo Stato assume I'impegno di sostenere il suo
processo ¢l integrazione attraverso I'assunzione di ogni idonea iniziativa in raccordo con le
Regioni e 3li enti locali, i centri per l'istruzione degli adulti, nonché con le organizzazioni sia
de] terzo sutore, sia dei datori di lavoro che dei lavoratori.

Per +endere 1’Accordo di integrazione un efficace strumento a garanzia di un partecipato
sso d' inclusione sociale degli stranieri sono state realizzate una serie di attivita.
Pral:minarmente, al fine di garantire una partecipazione consapevole degli stranieri al
-aggiunginwnto  degli obiettivi dell’Accordo, si & ritenuto di assicurare [’effettiva
somprensinne del testo dell’ Accordo e dei documenti ad esso allegati effettuando la traduzione
i tali testi in 19 linggc, numero di gran lunga superiore alle 8 previste dal regolamento.

I meteriali tradotii saranno disponibili, dall’entrata in vigore della nuova normativa, sul
sito del Ministero dell’Interno, unitamente ad un vademecum, anch’esso tradotto nelle
mnedesime lingue, riepilogativo del contenuto delia nuova procedura, Per un’efficace fruizione
della domy nentazione tradotta & stata pianificata una mirata azione di comunicazione, anche
attraverso i Consigli Terdtoriali per I’Immigrazione, per promuoverne una capillare
nformazicne su tutto il territorio nazionale.

Ino'fre, nella consapevolezza che una reale inclusione sociale si realizza attraverso la
sonoscenzy dei principi fondamentali dell’ordinamento dello Stato ospitante, dei valori espressi
dalla Cost-ruzione ¢ del funzionamento delle Istituzioni pubbliche, ¢ prevista, dalla nuova
Jormativa, una sessione di formazione civica, a cura degli Sportelli unici per 'immigrazione
Jelle Prefeture, alla quale lo straniero & tenuto a partecipare entro tre mesi dalla sottoscrizione
dell’ Acenrdo. In tale ambito si inserisce la predisposizione di un pacchetto formativo
multimedinle di educazione civica, strutturato in 5 moduli di apprendimento di un’ora, tradotti
selle medesime lingue dell’Accordo.

Ie prefetture per realizzare le sessioni formative potranno concludere accordi (art. 10
Regolamerio) diretti a realizzare, nei limiti delle risorse umane, finanziarie e strumentali
Jisponihili a legislazione vigente, forme di collaborazione tra lo Sportello Unico ¢ la struttura
“erritorialninte competente dell'ufficio scolastico regionale, i centri provinciali per I'istruzione
Jegli adulti. le altre istituzion scolastiche statali operanti a livello provinciale e, se del caso, le
altre ammi pistrazioni ed istituzioni statali, comprese le universita,

Cort le risorse del “Fondo Europeo per I'Integrazione di cittadini di Paesi terzi”, sono
stati poi realizzati interventi di “Formazione linguistica ed educazione civica”, finalizzati alla
sredisposizione di piani regionali e locali, che potranno assicurare un sistema integrato di
arogazione di servizi di formazione linguistica, educazione civica ed orientamento, ¢, potraono
ProOMuove! ¢ Ialfabetizzazione e I'apprendimento della lingua italiana.

Inoltre sono stati gia accreditati alle singole Prefetture, in quota parte, fondi accantonati
nell’ ssercizio finanziario 2011 per sostenere le spese di prima attuazione dell’Accordo di
integraziore. :

Nel quadro del rinnovato impegno assunto dal Governo per la semplificazione e lo
snellimentn delle procedure amministrative sono state anche adottate specifiche misure

TOCE:
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perative per la gestione dell’Accordo e la realizzazione della base dati anagrafica dei

sottoscritteai degli Accordi.

E’ stito, infatti, predisposto un apposito sistema informatico che sard utilizzato dalle
Prefetture = che gestird I’agenda delle prenotazioni per la frequenza del corso di formazione
sivica, la registrazione da parte degli operatori di Prefettura dei crediti accumulati dallo
straniero n:l biennio di durata del)’accordo, le funzioni di sospensione-proroga e di decadenza,

nonché 1a srifica dei crediti entro la scadenza dei termini.

Fer consentire allo straniero informazioni aggiornate sulla sua posizione ¢ stato, altresi,
predisposty un portale di accesso e consultazione diretta al sistema, previo rilascio di

credenziali da parte dello Sportello Unico.
['#{tivita delle Prefetture, dunque, per il corrente ¢ il

—

successivo ammo sard / l —

prevalentenente indirizzata alla sottoscrizione dell’Accordo ed alla organizzazione e

somminist -izione della sessione di formazione civica.

La verifica degli accordi sard avviata, invece, a partire dal 2014. Per quanto concerne la

concscenzi della lingua italiana e della cultura civica, in assenza di

idonea attestazione, lo

strardero Jurd far accertare il proprio livello di conoscenza della lingua italiana e di cultura
civica aftraverso un apposito test svolto gratuitamente a cura dello Sportello Unico, utilizzando

le medesirie procedure gia in uso per lo svolgimento de] test di conosce

nza della lingua italiana

per i richicclenti il permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo periodo.

A tal fine, il Ministero dell'Interno, d’intesa con gli uffici del Ministro per la
Cooperazi 1ne Internazionale e I'Integrazione, sta provvedendo ad aggiornare I’ Accordo-quadro
stipulato con il Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca per estendere le intese
raggiunfe in tema di svolgimento del test di conoscenza della lingua italiana da parte dei
richiedenti il permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo periodo anche ai test che
dovranno sssere svolti, a partire dall’anno 2014, in occasione della verifica dell’accordo.

In relazione alla gestione dei crediti, sard cura degli Sportelli Unici attivare gli
accertame 1t presso il casellario giudiziale ed il casellario dei carichi pendenti per quanto
attiene ai provvedimenti giudiziari di condanna ¢ alle misure di sicurezza personale, nonché
acquisirs it documentazione presso le Autorita competenti per gli accertamenti relativi alle

sanzioni 2cuniarie connesse ad jlleciti amministrativi ¢ tributari.

In tale fase gli Sportelli Unici valuteranno attentamente, anche al fine di evitare
confenzio particolarmente onerosi, tutti i profili dei comportamenti sanzionabili considerando
anche la ropravvenienza di eventuali esiti favorevoli all’interessato nelle procedure di ricorso

avverso Je sondanne penali e illeciti amministrativi.

1l Ministero dell’Tnterno ha gia avviato intese con il Ministero della Giustizia atte a

realizzare |’ interconnessione informatica con il casellario giudiziale ed
pendenti, al completamento della quale sara data tempestiva comunicazi

il casellario dei carichi
one alle SS.LL..

"V inolire precisato che I’articolo 4-bis del testo unico sull’immigrazione nel prevedere
la tevoca del permesso di soggiomo e I’espulsione come sanzione per la perdita dei crediti in
caso di inadempimento dell’ Accordo da parte dello straniero esclude che la medesima sanzione
possa essire applicata nei confronti dello © straniero titolare di permesso di soggiorno per
asilo, per richiesta di asilo, per protezione sussidiaria, per motivi umanitari, per motivi
familiari, ¢i permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo periodo, di carta di soggiorno
per familisre straniero di cittadino dell’Unione europea, nonché dello straniero titolare di altro
perinesto ¢'i soggiorno che ha esercitato il diritio al ricongiungimento familiare”.

3
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Mei confronti, quindi, degli stranieri che firmatari dell’ Accordo di integrazione risultino
.- al tmomenio di effettuare la verifica dell’ Accordo ~ titolari di una delle tipologie sopraindicate
i permess: di soggiotno ovvero che abbiano comunque esercitato il diritto al ricongiungimento
familiare nen si potrd nell’ipotesi di inadempimento dell’ Accordo, in applicazione della norma
primaria, dispotre la revoca o il diniego al rinnovo del permesso con la conseguente espulsione.

Ci¢ premesso nei casi elencati gli Sportelli Unici non procederanno, per ragioni di //
semglificasione e di economicith amministrativa, alla verifica dell’adempirento delt*accordo

A ana valutazione poi del contenuto dell’Accordo di integrazione, con particolare
Miferimentc al sistema dei crediti ¢ dei debiti, si potra procedere al termine del biennio di prima
applicaziorn: del Regolamento al fine di adottare quei correttivi che possano rendere effettiva
I’ integrazione.

A teli fini le SS.LL, anche utilizzando le risultanze del monitoraggio dei Consigli
territoriali per I'Immigrazione, potranno fornire ogni utile indicazione per adottare misure
migliorative del nuovo istituto. I Consigli territoriali inoltre potranno indicare strumenti e
modalitd ancora pit diffuse dell’offerta per i cittadini stranieri e rappresentare come Pistituto &
accolto e parcepito nelle realta locali.

La :omplessa procedura di attuazione dell’ Accordo richiede, infatti, oltre che un forte
impegno dugli operatori interessati anche Ja consapevolezza della particolare importanza di un
amrninc, :he investe tilevanti profili sociali ¢ umanitari nell’ambito del quadro di diritti ed
obblighi dsi cittadini stranieri, in un percorso di integrazione da consolidare all’interno del
tessuto sociale.

I Dipartimento per le Liberta Civili - Direzione centrale per le politiche
dell’immigrazione ¢ dell’asilo del Ministero dell’Interno - fornira alle 83.LL assistenza nelle
fasi (i attuazione dell’ Accordo fornendo le necessarie indicazioni operative e ogni chiarimento
richiesto.

Nel ringraziare, si confida nella consueta collaborazione delle SS.LL. per una piena
realizzazioe degli obiettivi dell’ Accordo.

L MINISTRO DELL’INTERNO IL MINISTRO PER LA COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE E L’INTEGRAZIONE
(r. . Arn:Maria Cancellieri Andrea Riccardi
YD in 0 2, ot ), Gf"‘“'m""' - "
A,QA_WD Lot D\MO\/M—Q— 61» Ll(_o-/“b
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;- A{f_i{w‘s_rgro“delvf"!n{erqg_
" acoromtice Al SIGG.RI PREFETTI

Bé}?‘gfﬁ% 000583 del 05/03/2012 m
Y0380 I~ A. si6. commssario oL coverno
0015831050312 PER LA PROVINCIA AUTONOMA DI
TRENTO

AL SIG. COMMISSARIO DEL GOVERNO
PER LA PROVINCIA AUTONOMA DI
BOLZANO

AL SIG. PRESIDENTE DELLA GIUNTA

REGIONALE DELLA VALLE D’AOSTA
AOSTA

e, p.c. AL GABINETTO DEL SIGNOR MINISTRO
SEDE

AL DIPARTIMENTO DELLAP.S.

Direzione Centrale dell'lmmigrazione e della Polizia

delle Frontiere
SEDE

AL GABINETTO DEL MINISTRO PER LA
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE E
L'INTEGRAZIONE
Largo Chigi 19
ROMA

AL MINISTERO DEGLI AFFARI ESTERI
DGPIEM
Piazzale della Farnesina
ROMA
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AL MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE
SOCIALI
Direzione Generale dell'Immigrazione
Via Fornovo, 8
ROMA

AL MINISTERO DELL'ISTRUZIONE,
DELL’UNIVERSITA’ E DELLA RICERCA
Dipartimento per I'lstruzione
Viale Trastevere
ROMA

OGGETTO : D.P.R. 14 settembre 2011, n. 179, recante il “Regolamento
concernente la disciplina dell'accordo di integrazione tra lo
straniero e lo Stato, a norma dell'articolo 4-bis, comma 2, del
Testo Unico sullimmigrazione. Indicazioni operative.

Di seguito alla Direttiva a firma congiunta del Ministro dell'Interno e
del Ministro per la Cooperazione internazionale e I'Integrazione in data 2
marzo 2012, si forniscono le indicazioni operative in merito alla gestione
delle procedure riguardanti I'attuazione dell’Accordo di integrazione.

L’entrata in vigore del Regolamento di cui all'oggetto é fissata, come
& noto, al 10 marzo p.v.; pertanto, gli stranieri che faranno ingresso nel
territorio nazionale da quella data - ad eccezione delle esenzioni previste
dal comma 8 dellart.2 del relativo Regolamento - dovranno sottoscrivere
I'Accordo di integrazione presso gli Sportelli Unici per I'lmmigrazione o le
Questure, a seconda della tipologia di permesso di soggiorno da richiedere.
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APPLICATIVO INFORMATICO — ANAGRAFE INTESTATARI ACC ORDO
INTEGRAZIONE

Questo Dipartimento ha realizzato il sistema informatico di gestione
dellaccordo e della base dati anagrafica dei sottoscrittori, di seguito
denominato “applicazione accordo”.

Il sistema sara utilizzato dalle Prefetture che, prima di concludere
liter di richiesta di un nuovo permesso di soggiorno, provvederanno alla
sottoscrizione dell'accordo ed alla registrazione dello stesso. L'applicativo
gestira anche l'agenda delle prenotazioni per la frequenza del corso di
formazione civica, la registrazione da parte degli operatori di Prefettura dei
debiti e crediti accumulati dallo straniero nel biennio di durata del'accordo,
le funzioni di sospensione-proroga e di decadenza, nonché la verifica dei
crediti entro la scadenza dei termini, secondo le modalita di seguito
descritte. Contestualmente alla messa in esercizio del sistema, sara
disponibile, per gli operatori, un corso di formazione e-learning che
illustrera gli step dell'applicativo e le modalita di utilizzo.

Il testo dell'’Accordo di Integrazione, i relativi allegati e la modulistica
prodotta dall'applicativo informatico sono tradotti nelle seguenti 19 lingue:
albanese, arabo, bangla, cinese, mandarino, francese, hindi, urdu, inglese,
cingalese, russo, spagnolo, tagalog- filippino, wolof, yoruba, tigrino,
portoghese, serbo-croato, afro pidgin. Il materiale tradotto sara reso
disponibile sul sito del Ministero dell'Interno, unitamente ad un vademecum
(All.n.1), anch’esso tradotto nelle medesime lingue, dalla messa in
esercizio del sistema.

E’' stato sviluppato anche un portale di accesso diretto al sistema,
raggiungibile collegandosi al sito http://accordointegrazione.dlici.interno.it J
che potra essere consultato dallo straniero, utilizzando le credenziali
fornitegli dallo Sportello Unico, per verificare la situazione aggiornata
dell’Accordo.
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1. LE FASI DEL PROCESSO
1.1.FAS| PRELIMINARI

All'applicativo informatico potranno accedere, dal 6 marzo p.v., tutti
gli utenti della Prefettura gia attivi sull'applicazione SPI utilizzando le
medesime utenze, ma con password iniziale preimpostata con il valore
“password@1”, che ogni utente dovra modificare personalizzandola, prima
di accedere al predetto applicativo, collegandosi al portale
cambiopassword dlci.interno.it. Ogni Prefettura potra, inoltre, fare richiesta

di abilitazione di nuovi utenti.
Le attivita necessarie ad avviare I'utilizzo del sistema informatico per

la gestione dell'Accordo di Integrazione, da eseguire da parte di codeste
prefetture, come gia avviene per il sistema “Test di ltaliano”, sono:
e inserimento dati nella sezione “Informazioni Prefettura”;
e« inserimento sedi per lo svolgimento della sessione di formazione
civica e conoscenza della vita civile in Italia;
« inserimento delle date di svolgimento delle sessioni di formazione
per ciascuna sede.

1.2. SOTTOSCRIZIONE DELL’ACCORDO

Lo straniero che richiede il primo rilascio del permesso di soggiorno,
a seconda del tipo del permesso, deve recarsi presso lo Sportelio Unico o
presso la Questura e procedere alla sottoscrizione dell’Accordo.

1.2.1. Sottoscrizione presso lo Sportello Unico

Quando lo straniero si reca presso lo Sportello Unico, I'operatore
accede all'applicazione “SPI” per la gestione del contratto di soggiorno e
verifica lo stato della pratica associata allo straniero. Infatti, 'Accordo di
Integrazione pud essere sottoscritto solo quando i dati anagrafici dello
straniero sono ormai consolidati (codice fiscale definitivo, estremi

documenti, etc.).
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L'operatore dovra sospendere la lavorazione della pratica in SPI
prima di inviare il Modello 209, accedere all'applicazione “Accordo” e
avviare la procedura per la sottoscrizione; a tale fine acquisisce I'anagrafica
dellimmigrato dal sistema SPI tramite digitazione del “codice registrazione
SPI” e del codice fiscale dello straniero e, solo nel caso in cui I'immigrato
abbia compilato I'apposito modulo “on line”, i dati sulla composizione del
nucleo familiare tramite digitazione del “codice ALI".

L'immigrato, infatti, pud inserire tali dati tramite il portale ALI, prima
di recarsi allo Sportello Unico per la sottoscrizione dell’Accordo, altrimenti
fornira i dati all'operatore dello Sportello stesso che li immettera
sull'applicativo “Accordo” nell’apposita sezione.

Successivamente, l'operatore seleziona la lingua scelta dallo
straniero per la sessione di formazione civica e per le comunicazioni, e
consegna allimmigrato, per la firma, la stampa dell'accordo in lingua
italiana e nella lingua sceilta.

Contemporaneamente viene fissato I'appuntamento per partecipare
alla sessione di informazione sulla vita civile in Italia e, nel caso in cui lo
straniero non ne sia gia in possesso, in quanto non ha compilato su ALI il
modello di composizione dei dati del nucleo familiare, gli vengono
consegnate le credenziali per accedere ad ALl per verificare lo stato
del'accordo. L'appuntamento viene automaticamente fornito dal sistema,
rispettando il termine dei 90 gg previsti dalla normativa; I'operatore pud
eventualmente modificare la data concordandone una sostitutiva con lo
straniero.

Dopo la sottoscrizione dell'accordo, l'operatore completa le
procedure accedendo all'applicazione SPI e inviando il Mod. 209 a Poste
Italiane.

| dati sugli accordi sottoscritti vengono immediatamente resi
disponibili alle Questure che possono interrogare I'applicativo “Accordo” per
verificarne lo stato.

1.2.2. Sottoscrizione presso la Questura

Nei casi in cui la normativa prevede che la richiesta di primo rilascio
di permesso di soggiorno venga effettuata presso le Questure, la procedura
di sottoscrizione dell'accordo sara gestita, in analogia alla procedura gestita

MOD. 4 UL




MODULARIO MOD. 4 UL

INTEERNC) - 84

)

y ,‘ "‘

- ‘\ ”,

24 ey, ,
%WM jW

DIPARTIMENTO PER LE LIBERTA’ CIVILI E L'IMMIGRAZIONE

Direzione Centrale per le Politiche dell’Immigrazione e dell’Asilo
Ufficio I — Pianificazione delle Politiche dell’Immigrazione e dell’Asilo

dallo Sportello Unico, dalle Questure medesime tramite il proprio sistema
informativo: attraverso un flusso informatico, i dati relativi agli accordi
sottoscritti e gli appuntamenti fissati per la sessione di formazione civica
saranno scambiati con il sistema Accordo.

1.3.GESTIONE

In base allappuntamento definito in fase di sottoscrizione, lo
straniero partecipa alla sessione informativa sulla vita civile in ltalia e
I'operatore dello Sportello Unico registra a sistema la presenza.

Lo straniero pud accedere, attraverso le credenziali ricevute, al
“cruscotto” dedicato nel portale ALI per verificare la situazione aggiornata

del’accordo e dei relativi crediti.

Tramite il “cruscotto”, lo straniero pud soltanto consultare i dati
anagrafici e la situazione aggiornata dei crediti, mentre pud aggiornare i
dati relativi ai recapiti per comunicazioni. Detti aggiornamenti vengono
inviati, con modalita informatiche, dal “cruscotto”, disponibile su ALI,
all'applicazione “Accordo”.

1.3.1. Sospensione/proroga
Nel periodo che intercorre tra la data di sottoscrizione e quella di verifica,
lo straniero pud richiedere la sospensione o la proroga dell'accordo allo
Sportello presentando idonea documentazione relativa alle casistiche

previste da normativa:
e Gravi motivi di salute

¢ Gravi motivi di famiglia

e Motivi di lavoro

« Frequenza di corsi o tirocini di formazione

o Frequenza di corsi o tirocini di aggiornamento od orientamento
professionale

¢ Motivi di studio all'estero

L"applicazione Accordo” gestisce l'inserimento dei dati relativi alla
documentazione e alla validita della sospensione/proroga procedendo
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automaticamente a modificare le eventuali prenotazioni di formazione civica
e verifica.

Ogni modifica dello stato dell’accordo viene messa a disposizione
della Questura tramite modalita informatiche.

1.3.2. Decadenza dell’accordo

Nel periodo di validita 'accordo pud decadere a seguito della revoca
o rigetto del permesso di soggiorno. A tal fine le Questure inviano al
“sistema Accordo” un flusso dati di aggiornamento che consente
all'operatore di chiudere gli accordi decaduti e annullare gli eventuali
appuntamenti delio straniero.

Anche per l'applicativo “Accordo di integrazione” ogni chiarimento

tecnico pud essere richiesto utilizzando il servizio di help desk gia in uso
per gli altri applicativi dello sportello con le medesime modalita.

SESSIONE DI FORMAZIONE CIVICA E DI INFORMAZIONE

La sessione di formazione civica, di durata da cinque a dieci ore, e
realizzata a cura degli Sportelli Unici per I'ilmmigrazione di codeste
Prefetture.

A tal fine, sono stati predisposti 5 moduli di apprendimento di
educazione civica, in formato video, della durata di un'ora ciascuno, per
complessive cinque ore, tradotti nelle medesime lingue dellAccordo. |l
contenuto di tale pacchetto formativo sara reso disponibile sulla rete
intranet del Ministero dell'interno, e utilizzato dalle Prefetture per
Forganizzazione della sessione di formazione civica.

A tal proposito, le SS.LL. vorranno reperire locali idonei e sale
multimediali presso i quali saranno svolti i predetti corsi concludendo, come
previsto dall'art. 10 del Decreto e ribadito nella Direttiva dei Ministri, accordi
e forme di collaborazione tra lo Sportello Unico e strutture locali,
territorialmente competenti in materia di istruzione.
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VERIFICA DELL’ACCORDO DI INTEGRAZIONE

Nel corso dei due anni di vigenza dell’accordo di integrazione ed al
momento della verifica, che verra avviata un mese prima della scadenza, gli
Sportelli Unici per I'lmmigrazione dovranno gestire il riconoscimento e la
decurtazione dei crediti, con 'acquisizione della relativa documentazione.

Anche tale fase viene gestita interamente dal sistema informatico.

Si richiama quanto indicato dalla Direttiva per quanto riguarda la
verifica della conoscenza della lingua italiana e della cultura civica e la
gestione dei crediti.

FORMAZIONE LINGUISTICA

Al fine di garantire I'integrazione linguistica e sociale degli stranieri,
sono stati adottati due avvisi pubblici per la presentazione di proposte
progettuali che attuino l'azione di “Formazione linguistica ed educazione
civica” individuata nel Programma Annuale 2011 del Fondo Europeo per
I'Integrazione di cittadini di Paesi terzi. In particolare, uno dei due avvisi
riservato alle Regioni ed alle Province autonome che dovranno realizzare
piani regionali finalizzati ad assicurare un sistema integrato per la
formazione linguistica e l'orientamento civico degli stranieri e ad
implementare azioni di sistema volte a promuovere I'erogazione di servizi di
formazione linguistica, educazione civica ed orientamento sviluppando e/o
consolidando i processi organizzativi e le relative reti locali di governance.
Le risorse destinate al finanziamento dei progetti regionali ammontano a
12.000.000,00 di Euro. L’altro avviso pubblico adottato, per un ammontare
pari a 4.000.000,00 di Euro, rivolto ad Enti locali, associazioni, fondazioni,
ONLUS e cooperative operanti nel settore di riferimento, organizzazioni
internazionali, ONG, nonché alle Universita, alle scuole pubbliche e agli
Uffici scolastici regionali e provinciali, ha lo scopo di promuovere
lalfabetizzazione e Papprendimento della lingua italiana L2, la cui
conoscenza rappresenta uno strumento fondamentale per l'inserimento
sociale e I'esercizio dei diritti e doveri dei cittadini stranieri di paesi terzi.
Anche nel Programma annuale 2012 di detto Fondo Europeo, in corso di
approvazione da parte della Commissione Europea, sono state inserite
azioni specifiche volte ad accrescere I'offerta di corsi di lingua italiana che,
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al momento della verifica dellaccordo, consentiranno allo straniero di
produrre la documentazione idonea al raggiungimento dei crediti previsti e,
dunque, I'esonero dallo svolgimento del test di lingua e cultura civica.

Infine, le SS.LL vorranno trasmettere a questo Dipartimento ed
all'Ufficio di Gabinetto del Ministro per la Cooperazione internazionale e
I'Integrazione i risultati dell'attivitd di monitoraggio condotta anche con
l'ausilio dei Consigli Terrritoriali per I'lmmigrazione nonché ogni utile
elemento di valutazione sull'impatto che il nuovo istituto avra sul territorio
cosi come richiesto dalla Direttiva congiunta.

Si resta a disposizione per ogni eventuale chiarimento che potra
essere richiesto all'indirizzo di posta elettronica segreteria.dcpia@interno.it .

IL DIRETTORE CENTRALE
(Malandrino)

4@741/
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